
 شفاداک سامانه در ارجاعی هاینوبت مدیریت و تعریف راهنمای

 زبانه روی (تی آی مسئولین)  مدیر کاربری حساب با ورود از پس شفاداک سامانه در مرحله اول )پیش نیاز(: (1
 در. شودمی گشوده کادری «پزشک تخصص معرفی» روی کلیک با قسمت این در. کنید کلیک «هاتخصص تعریف»

 انتخاب را پزشک آن با متناظر تخصص پایین کادر از جستجو با سپس نموده انتخاب را نظر مورد پزشک قسمت این
 در باشید داشته توجه. نمایید تکرار مرکز عضو پزشکان تمامی برای را عمل این شکل بدین .نمایید ثبت و نموده
 .بود نخواهد پذیر امکان سیب سامانه طریق از پزشکان برای ارجاع قسمت، این تنظیم عدم صورت

 

است. در این « پزشکان»زبانه ، هامدیریت بیمارستان نلپاز  دومین بخش در سامانه شفاداک ها: مدیریت نوبت (2
پزشک  های همانمدیریت نوبتی مربوط به هر پزشک به صفحه« مشاهده و ویرایش تقویم»قسمت با کلیک روی 

 شوید.میوارد 

 



ظرفیت افزودن روی  یارجاع عادی و ظرفیت و در این قسمت پس از مشخص کردن تاریخ، زمان :تنظیم ظرفیت (3
پس از  باشد.ای امکان پذیر میکلیک کنید. توجه داشته باشید افزودن زمان هم به صورت تکی و هم به صورت بازه

قرار خواهند گرفت. پس  افزار وزارت بهداشتمیانها به صف ثبت نوبت های تعریف شده درانجام این فرآیند نوبت
که  را تاریخی افزار )که ممکن است این فرآیند از چند دقیقه تا چند ساعت به طول بیانجامد(ها در میاناز ثبت نوبت
 خواهد بود. سامانه سیبطریق از  و انتخاب مشاهدهقابل  مراکز سطح یکاید برای مشخص کردهبرای نوبت 

 

 

صورت نیاز مشاهده نموده و در ها را آنتوانید های ثبت شده میپس از افزودن ظرفیت در قسمت لیست زمان (۴
که با  «های ارجاعنوبت»صفحه های ارجاعی متفاوت از لغو عادی بوده و باید از طریق نحوه لغو نوبت لغو نمایید.

قابل دسترس است، به صورت تک به تک و با مشخص کردن علت لغو ی زرد رنگ از همین صفحه کمک یک دکمه
 افزار( انجام پذیرد.)جهت ثبت در میان

 

 



 

 نحوه کسب اطمینان از ثبت نوبت در میان افزار:( 5

صورت تک به تک به و ها در صف انتظار سامانه اضافه شده، نوبتپس از انجام فرآیند تعریف نوبت توسط اپراتور
افزار یک شناسه یکتا به سیستم میان ،د. به ازای هر نوبت ثبت شدهنگرددر میان افزار وزارت بهداشت ثبت می

 شود.گفته می TQ-IDگرداند که اصطلاحا به آن دهی باز مینوبت

کاراکتر(   40الی  30ترکیبی از حروف و اعداد بوده که با کمک خط تیره جدا شده است. )معمولا بین  TQ-IDشناسه 
 فرمایید.های معتبر را در تصویر زیر مشاهده میTQ-IDبه عنوان مثال چند نمونه از 

 
 

 :TQ-IDخطا در دریافت ( 6

تواند نمایید. این مورد معمولا دو علت اصلی میرا مشاهده  1-1-0مقدار  ID-TQبرخی مواقع ممکن است در فیلد 
 :داشته باشد

ها برای پزشک در صورتی که هنگام ثبت ظرفیتالف( عدم تعریف تخصص برای پزشک هنگام ثبت نوبت ارجاعی: 
های مرتبط )آموزش داده شده در بند یک( تعریف نشده باشد. امکان ثبت نوبت در میان افزار وجود نخواهد تخصص
 داشت.

ها میان افزار امکان ثبت نوبتهای به علت محدودیت :باشندهای تعریف شده هنوز در صف انتظار ثبت میب( نوبت
ها را به صورت اتوماتیک دهی عملیات ارسال نوبتروز وجود ندارد. توجه داشته باشید سامانه نوبت 10بیش از برای 

توانند کل ها توسط مراکز درمانی وجود ندارد. مراکز درمانی میاز بابت تنظیم ماهانه نوبت مشکلیمدیریت کرده و 
روز آینده مقدار  10های بیش از برنامه ماهانه را به صورت یکجا تنظیم نمایند. در صورتی که مشاهده نمودید نوبت

 در روزهای آینده انجام خواهد گرفت. ID-TQو عملیات دریافت  بودهدارند امری طبیعی  ID-TQدر فیلد  0-1-1

 



 :از طریق مراکز سطح یک های اخذ شدهاطلاع از نوبت کسب نحوه( 7

افزار وزارت بهداشت ها را از میانسامانه شفاداک یک روز قبل از سررسید، عملیات استعلام آخرین وضعیت نوبت
لیست رزروهای بیمارستان واقع در زبانه رزروهای انجام داده و در صورت وجود نوبت اخذ شده اطلاعات بیمار را به 

درای وضعیت خالی  TQ-ID. در صورتی که باشدکه با آیکن         از سایر رزروها متمایز می نمایدسامانه اضافه می
گیری اینترنتی سایر های خالی برای هر پزشک به ظرفیت عادی همان پزشک جهت نوبتTQ-IDباشد به تعداد 

نفر ظرفیت  4نفر ظرفیت عادی و  10به عنوان مثال در صورتی که برای پزشک مورد نظر  گردد.اضافه میبیماران 
ظرفیت  تعدادسامانه یک روز قبل از سر رسید  ی،ظرفیت خالی ارجاع 3ارجاعی در نظر گرفته باشید، در صورت وجود 

 نفر افزایش خواهد داد. 13عادی را به 

 

های در عملیات استعلام و واکشی نوبت از میان افزار به دلایل مختلف )از جمله محدودیتدر صورت بروز هرگونه خطا 
 ها اخذ شدهاستعلام نوبتافزار در زمان واکشی( جهت شبکه و یا توکن سخت افزاری سرور دانشگاه و یا قطعی میان

اقدام به استعلام نمایید. توجه  محدوده زمانیو  انتخاب نام پزشکبا لیست رزروها زیر منوی  ارجاعتوانید از زبانه می
افزار امکان استعلام لیست بدون انتخاب نام پزشک و برای بازه زمانی با فاصله داشته باشید به علت محدودیت میان

 باشد.نمیامکان پذیر  بیش از سه روز

 



 

 :های ارجاعی در میان افزار در یک نگاهنحوه کنترل ثبت نوبت( 8

 هاینوبت یتوانید تمامبا انتخاب محدوده تاریخ و جستجو می ارجاعاز زبانه های ارسال شده نوبتبا کمک زیرمنوی 
های ارسال شده برای هر مشاهده نمایید. در صورت تمایل به مشاهده تکی نوبت TQ-IDارسال شده همراه با مقدار 

 همین آموزش استفاده نمایید. 4بند شماره پزشک از 

 

 

 ( توجه:9

های عادی بت نوبتهای ارجاعی همزمان با ثگردد تعریف نوبتبدون خطا پیشنهاد می TQ-IDجهت ثبت و دریافت 
 روزرسانی و تغییر ظرفیت ارجاعی( خودداری شود.از گزینه ویرایش )به صورت گرفته و


